AGRIA Bélapatfalva Takarékszdvetkezet
Hirdetménye panaszkezelésre vonatkoz6an

A hitelintézetekr61 és pénziigyi vallalkozasokrol sz6016 1996. évi CXIL torvény, a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletérél
(PSZAF) sz0l6 2007. évi CXXXV. torvény vonatkozé rendelkezései, valamint a PSZAF elndkének a pénziigyi szervezetek
tgyfélszolgalati tevékenységér6l szol6 14/2001. szamu ajanlasaban foglaltakra tekintettel, az alabbiakrdl tajékoztatjuk Tisztelt
Ugyfeleinket.

Az AGRIA Takarékszovetkezet Ugyfélszolgélati rendje
1. Pénziigyi szolgaltatas nyujtasaval kapcsolatosan felmeriilt panaszit az tigyfél els6ként, a banktitokra, illetve a hitelintézetek
kockazatvallalasara vonatkozo rendelkezések figyelembe vételével lehetbleg személyesen, a honos kirendeltségen iigy félszolgalati
idében (8.00-16.00), szoban rendezheti. Aziigyfélnek lehetdsége van arra, hogy
panaszat a Panaszkezelési Szabélyzat 1. sz. mellékletében megadott szamokon telefonon, vagy telefax utjan kézolje az AGRIA
TakarékszOvetkezettel.

2. Amennyiben a kirendeltségen tortént megheszélés, illetve a telefonos ligyintézés nemvezet eredményre, az Ugyfél panaszat irasban
tartozik bejelenteni. A panaszazalabbicimre kiildendé:

AGRIA Bélapatfalva Takarékszovetkezet

Réacz Miklosné elndk-iigyvezetd
3300 Eger, Katona tér 7-9.

illetve interneten keresztiil, a agriatksz@agriatksz.hu e-mail cimre elektronikus lzenet formajaban is tovabbithat6: A fogyasztéi
panaszbenyljtashoz hasznalatos nyomtatvanyok a 2 sz. mellékletben taldlhatdk, illetve a Takarékszovetkezet honlapjarél is let6lthet6k
(www .agriatksz.hu)

3. Az irasban benyujtott panaszt az AGRIA Takarékszovetkezet elsé szdmu vezetdje a fogyasztdi panaszok kdlesonds érdekek
figyelembevételével torténd, gyors és hatékony rendezése érdekében személyesen, sziikség esetén a feliigyelobizottsag elndkének
bevonasaval vagy a megbizott jogi képviseld ko zremiikodésével vizsgalja ki. Az AGRIA Takarékszdvetkezet lehetéséget biztosit arra,
hogy munkaidében (8.00-16.00, valamint szerddnként 16:00-20 6raig) a panaszt tevé az elndk-lgyvezetdnél telefonon (36/514-521)
keresztiil tajéko zodjon.

4. Az elndk-ligyvezeté a benyujtott panasz kivizsgalasanak eredményér6l a panaszt tevd iigyfelet a panasz kozlésétél szamitott
harminc napon belul irasban tajékoztatja.

5. A panasz elutasitasa esetén az AGRIA TakarékszOvetkezet az elutasitast kozérthetd és egyértelmii indoklassal latja el. A panasz
elutasitisa vagy azligyfél szamara nem kielégité valasz esetén a panasztevd az alabbi szervekhez fordulhat jogorvoslatért.

Szervezeten belll: AGRIA Bélapatfalva Takarékszdvetkezet
FeliigyelGbizottsdgdnak Elnoke Fehérné Balogi Erzsébet
3346 Bélapétfalva, Majus 1. u. 2/a.

A jogsértés bekovetkeztétdl szamitott harom éves jogveszté hataridon beliil fogyasztovédelmi eljarast indithat a kovetkezd kiilsé
felugyeleti szerveknél: ) )

Pénziigyi Szervezetek Allami Felugyelete (PSZAF)

1013 Budapest, Krisztina krt. 39.

Tel: 06-1-489-9100; 06-40-203-776

Orszagos Betéthiztositasi Alap (OBA)
1027 Budapest, Csalogany u. 9-11.
Tel: 09-1-214-0661 Fax: 06-1-214-0665

OFE Orszagos Fogyasztovédelmi Egyesiilet
1055 Budapest, Balaton u. 27.
Tel: 06-1-311-7030, 06-1-311-1830, 06-1-331-7386

Az illetékes Polgdrmesteri Hivatal Jegyzdje

A Polgari Torvénykdnyvben meghatarozott altalanos eléviilési idén (5 év) beliil szerz0dés Ilétrejottének, érvényességének,
joghatasainak és megsziinésének, tovabba szerzédésszegésnek és joghatisainak megallapitisa targyaban az ugyfél lakdhelye
(tartozkodasi helye) szerint teriiletileg illetékes gazdasagi kamara mellett mikodd békéltetd testiilet elétt békéltetési eljarast
kezdeményezhet (a Békéltetd Testiiletek elérhetdsége www. kamara.lap.hu oldalon megtalalhatd) ,illetve az illetékes birdsag el6tt
polgari pert indithat.

A panasziigyintézés részletes szabdlyait meghataroz6, AGRIA Takarékszovetkezet lgazgatdsdga altal elfogadott, mindenkori
Panaszkezelési Szabalyzat jelen tajékoztato mellett, a kirendeltség Ugyfélterében kifiiggesztésre keril. Az AGRIA
Takarékszovetkezet, az tigyfélszolgalati tevékenységében bekdvetkezé modosulasokrol iigyfeleit hirdetményben

tajéko ztatja.

Bélapatfalva, 2010. oktdber 21. IGAZGATOSAG




