AGRIA Bélapatfalva Takarékszévetkezet
3346 Bélapatfalva, Majus 1. u. 2/a.

A PANASZKEZELESI SZABALY ZAT

Jovahagyva: a Takarekszovetkezet Igazgatosaganak 2010. oktober 21-i tGléséna
VI111.-5/2010. szamu hatarozattal.

Hatalyba Epés: 2010. oktdber 21.

Egyidejiileg ,,A Panasziigyintézés Szabalyzata” hatalyat veszti.



A panaszigyintézeés szabalyzata:

Tajékoztatiuk, hogy TakarékszOvetkezetlnk 2009. oktober 19-én csatlakozott a lakossag részére
hitelt

nyujto  pénzlgyi szewezetek (gyfelekkel szembeni tisztességes magatartasat szabalyozd
Magatartasi

Kddexhez A Kbddex maradéktalan betartdsaval a Takarékszdvetkezet véllalta, hogy a lakosség
korében

atlathatd és felelés magatartast tanusit Ugyfeleivel szemben mind a hitelnyUjtast megel6z6
id6északban,

mind a felvett hitelek teljes futamideje alatt, tovabba a fizetési nehézségek felmeriilése esetén
kovetett eljarasaiban is.

1. Altalanos rendelkezés
1.1. Aszabalyzat célja

A panaszigyintézés szabalyzat célja, az AGRIA Takarékszovetkezettel szemben felmerdlt
ugyfelek panaszainak bejelentéseinek és javaslatainak fogadasast, kezelését, kivizsgalasat
orvosolasat rendjének szabélyzésa. A szabalyzat célja, hogy biztositja az ugyfélpanaszok
hatékony, atlathato és gyors kezelését, szabalyozza a panaszkezelés mddjat és a panaszok
rogzitésére szolgald nyilvantartas vezetésésnek szabalyait.

Jelen szabalyzat célja tovabbd a fogyasztovédelemmel kapcsolatos feladatok,
kompetenciak és eljarasok Takarékszdvetkezeten bellli egységes rendjének a kialakitasa.

Tovabbd celja, hogy az AGRIA Takarékszovetkezet a panaszokat és panaszosokat
mindenfajta megkiilonboztetés nélkiill egyenlden, ugyanazon eljards keretében ¢&s
szabalyok szerint kezeli.

1.2. Aszabéalyzat hatalya

A szabalyzat hatalya kiterjed minden olyan panasz, bejelentés vagy javaslat — a
tovabbiakban panasz — Takarékszovetkezeten belili kezelésére, feldolgozasara és
megvalaszolasara,amely a TakarékszOvetkezet magatartasara, tevékenységére vagy
mulasztasara vonatkozik.

A szabalyzat hatdlya a Takarékszovetkezet valamennyi munkavallalbjara Kiterjed,
kilondsen az ugyfelek részére nyitva allo helyiségek Ugyfélszolgalatanak miikodtetésére.

2. Fogalmak

Ugyfél/fogyaszté: minden olyan természetes személy, egyéni vallalkozd, jogi személy,
jogi személyiséggel nem rendelkezd gazdasagi tarsasdg vagy mas szervezet, aki/amely a
Takarekszovetkezet valamely pénziigyi szolgaltatasat keéri, illetve veszi igénybe. Ennek
értelmében tigyfelnek mindsiil az, akinek a részére - valamely jogviszony keretében - a
TakarekszOvetkezet szolgaltatast teljesit, valamint az is, aki a Takarékszovetkezet
szolgaltatasaival kapcsolatos tajékoztatds, hirdetés, reklam vagy ajanlat cimzettje. Az
ugyfél fogalméaba - a tovabbiakban - annak képviselbje is beletartozik

Panasz: minden olyan, egy vagy tobb iigyfeltdl szirmazo a Takarékszovetkezet
tevékenységével, szolgéltatasaval, termékével szemben felmeriild, széban vagy irdsban
megtett bejelentés, kérelem vagy reklamacio, melyben a panaszos a Takarékszovetkezet
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eljarasat kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét, egyértelmii igényét megfogalmazza.
Nem mindsiil panasznak, ha a Ugyfél/fogyasztd a Takarékszovetkezett6l &ltaldnos
tajékoztatast, véleményt vagy allasfoglalast igényel.

Bejelentés minden olyan, az ligyfelek részr6l szoban vagy irasban tett kérelem vagy
reklamécio,

amely a Takarékszovetkezet mikddésével, tevékenységével kapcsolatos barmilyen
jogellenes

vagy a jo erkdlcsbe itk6z6 hianyossagra vagy hibara utal, a Takarékszovetkezet eljarasat
kifogasolja és azzal kapcsolatban konkrét igényt fogalmaz meg.

Javaslat: minden olyan, az tgyfelek részér6l szoban vagy irasban megtett
kezdeményezés, amely

a Takarékszovetkezet miikodésének, tevekenységenek javitasat célozza.

Ugyfélbe jelentés: minden, az ligyfelek rész€érél szoban vagy irdsban tett panasz,
bejelentés vagy

javaslat 6sszefoglalé elnevezése.

Ugyfélszolgalat: a Takarékszovetkezet altal az tigyfélbejelentések atvételére hivatott
szervezeti

egységek. Az altalanos lgyfélszolgalatot a Takarékszovetkezet székhazaban a Titkarsag
latja el,

mig a takarékszdvetkezeti tigyfelek tUgyfélbejelentéseit a kirendeltség fogadja.

Panaszos: lehet természetes személy, jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdasagi tarsasag vagy mas szervezet, aki valamely pénziligyi szervezet szolgaltatasat
igénybe veszi, vagy a szolgaltatassal kapcsolatos tajékoztatas vagy ajanlat cimzettje.
képviselé vagy meghatalmazott: a panasz képviselé vagy meghatalmazott Gitjan torténd
benyujtisa esetén a TakarékszOvetkezet vizsgalja a benyUjtasi jogosultsdgot, amelyet a
benyUjtd meghatalmazassal igazol. Bejelentésre szolgalo nyomtatvany alkalmazasa esetén
a panaszos neve mellett fel kell tiintetni a panaszos - torvényes, illetve meghatalmazotti -
képviseldjeként eljard, panaszbenyujtdé természetes személy nevét is (pl. vallalat
képviseldje, természetes személy meghatalmazottja, stb.). Meghatalmazas hianyaban a
Takaréekszovetkezet ko zvetlenul a panaszoshoz fordul az tgyintézés gyorsitasa érdekében.
A panaszos altaldban iigyfele a Takarékszovetkezetnek, panaszosnak tekintendd azonban
az a személy is, aki a Takarékszovetkezet eljarasat nem valamely konkrét szolgaltatassal,
hanem egyéb, a szolgéltatdssal Osszefiiggd tevékenységével (pl hirdetés) kapcsolatban
kifogasolja.

3. Panasz kezelési eljaras
3.1. A panasz felvétele

1. A panasz benyujtasdra a Takarékszovetkezet az lgyfelek igényei és sajat adottsagai
alapjan tobb, az tigyfél altal valaszthato lehetdéséget biztosit, igy azt levelben, telefax
utjan, telefonon, elektronikus uton, személyesen irdsban vagy szoban lehetévé teszi, de
levélben és telefonon mindenfeéleképpen.

2. A Takarékszovetkezet torekszik arra, hogy a panaszosokat hatranyos helyzetik (pl.
tavoli lakohely, testi fogyatékossag, cselekvési szabadsag korlatozottsdga) ne akadalyozza
a panasz benyUjtasaban, ezért lehetdség szerint a panasz elektronikus tton (pl. Interneten
keresztiil) torténd benyjtasat is leheté vé teszi.

Az Ugyfelbe jelentések mddja
A Takarékszdvetkezet a bejelentéseket elfogadja szbban (személyesen vagy telefonon),
illetve irdsban (postan, telefaxon és elektronikus levelezérendszeren).
Amennyiben személyesen vagy telefonon keresztul kivan bejelentést tenni, ugy kérje a
Titkéarsag / kirendeltség munkatarsainak segitségét.
Amennyiben az On altal tett tgyféloejelentésre kapott szobeli valaszt nem fogadja el vagy
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kifejezetten kéri annak irasos rogzitését, ugy a mellékelt formanyomtatvany rendelkezésre
allaz ugyfélbejelentés megtételére, illetve felvételére. A formanyomtatvanyt akar On,
akar az tgyfélbejelentést atvevd munkatarsunk kitdltheti. A kitdltést kdvetden On is kap
egy példanyt a nyomtatvanybol, melynek atvetelét igazolnia szikséges.

Az lgyfélszolgalat munkanapokon 8:00 és 16:00 Ora ko zott, szerdanként 8:00-20:00 éraig
all rendelkezésre.

A kitoltott bejelentd lap atadasra keriull a Takarékszovetkezet elndk-ligyvezet6jének, aki a
lehet6 leggyorsabban - de legfeljebb a bejelentést6 | szamitott 30 napon belil - valaszt
vagy megoldasi javaslatot ad az On altal felvetett problémara.

Az Ugyfelbe jelentések csatornai (altalanos elérhetéségek)
Az tigyfelbejelentés megtételére lehetéség van akar személyesen, akar - torvényes, illetve
meghatalmazotti — képviseld Gtjan. Az tigyfelbejelentés képviseld utjan torténd benyujtasa
esetén vizsgalni kell a képviseleti jogosultsagot és a formanyomtatvanyon az tigyfél neve
mellett fel kell tlintetni a képviseldnevét is.
A sz6ban vagy telefonon tortént bejelentésre a jelen utasitas szabalyait akkor kell
alkalmazni, ha az
tigyfél vagy annak képviseldje az tigyintézot61kapott valaszt nem fogadta el és kéri
bejelentésének
irasban torténd ro gzitését.
Az Ugyfélbe jelentés lehetséges helyszineit a 1.sz. melléklet tartalmazza,
elektronikusan az agriatksz@agriatksz.hu e-mail cimre kell bekildeni.
A panasz irashan kdzvetlenil is benyUjthat6 az alabbi cimre:
AGRIA Takarékszovetkezet
Racz Miklosné elnbk-ligyvezetd
3300 Eger, Katona Istvan tér 7-9.

3.2. A panasz rogzitése

1. A panaszt - annak elintézéséig - a Takarékszdvetkezet minden esetben nyilvantartasba
veszi. Kulonos figyelmet kell forditani arra, hogy az azonositas céljabdl bekért adatok ne
sértsé¢k az adatvédelmi eldirdsokat, és ne szolgaljanak mas, a panasziigyek regisztralasan
Kiviili egyéb adatgytijtési célt. A Takarékszovetkezet a - Kizardlag a panaszlgyintézés
okan - birtokaba kerult személyes adatokat a panasz elintézése utan torli vagy mas modon
egyedi azonositasra alkalmatlanné teszi.

2. A Takarékszovetkezet segiti a panaszost a panasz megfogalmazasaban és
benydjtasaban. Ennek érdekében a személyesen benydujtott panasz esetén a kirendeltség
alkalmazottja atadja részére a panaszbejelentd nyomtatvanyt.

3. Szemelyesen benyujtott panasz esetén a panaszos megkapja az altala benydjtott
panasznyomtatvany egy, az atvétel eredeti igazolasaval ellatott példanyat.

4. A nem személyesen, vagy egyébként a benyqjtasi jogosultsag megallapitasara
alkalmas modon torténé benyujtas eseten a Takarékszovetkezet kérheti a panasz
benyujtdsanak utdlagos irasban torténdé megerdsitését.

3.3. Tajekoztato

A panaszt bejelentd ligyfelek részére egy tajékoztato all rendelkezésre a
Takarekszovetkezet egységeinek Ugyféltereben a hirdetd tablan a panaszos tigyfelek
panaszainak benyujtdsahoz eligazitast nyujt. A panaszos Ugyfél kérésére az egységek
alkalmazottai az 2. sz. melléklet szerinti panaszbejelenté nyomtatvanyt is rendelkezésére
adhat a panaszos személyes bejelentésekor


mailto:agriatksz@agriatksz.hu

3.4. Panaszbejelentd nyomtatvanyt a panasziigyintézés szabéalyzat 2. szamu
melléklete tartalmazza. A panaszkezelésre vonatkozo 0Osszefoglalot a
Panaszkezelési hirdetmény tartalmazza.

3.5. A panaszugy intézése

1. A Takarékszovetkezet a panasz bejelentdé nyomtatvanyon vagy egyéb formaban —
levélben, szoban, telefonon, e-mailen - érkezé panasz kivizsgalasat és azzal kapcsolatos
dontését a jogszabalyban eldirt hataridokre figyelemmel az 4ltala vallalt hataridon beliil,
altalaban 30 napon belil teljesiti.

Ha a hatdrid6t valamilyen ok miatt meg kell hosszabbitani, errdl tdjékoztatja az ligyfelet
az indok pontos megjeldlésével.

2. A felmeriild panaszokat - amennyiben ez lehetséges - helyben és azonnal orvosolni
kell. Amennyiben ez nem lehetséges, vagy a panaszos nem fogadja el a helyben felkinalt
megoldast, gondoskodni kell a panasz szabalyozott és a szervezeti hierarchidban
kovethetd tovabbitasarol.

3. A panasszal kapcsolatos dontéshozatalban nem vehet részt a Takarékszovetkezet olyan
alkalmazottja, aki a sérelmezett intézkedésben vagy dontésben részt vett.

4. A panasziigyintézés nyelve a magyar, lehetdéség szerint azonban biztositani kell a
panaszos altal beszElt és értett nyelven térténd panasziigyintézést.

5. Amennyiben az AGRIA Bélapatfalva Takarékszovetkezet valamely egységébe
beérkezett felmeriild panaszokat helyben és azonnal nem lehet orvosolni, vagy a panaszos
nem fogadja el a helyben felkindlt megoldast, Ugy a kirendeltség vezetdje a panasz
bejelentést haladéktalanul tovabbitja a Takarékszovetkezet EIndk-tligyvezetdje felé.

A panasz allasarol az elndk-iigyvezetdnél telefonon is érdeklédhet a 36/5147-521-es
telefonszamon.

A panasz jellegétél fliggben az elndk-iigyvezetd (ligyvezetok) kivizsgalja a panasz
jogossdgat, amennyiben szikséges a Feliigyeld Bizottsag elndkét vagy a belsé ellendrt
vagy a megbizott jogi képviseldt is bevonja panaszigy Kivizsgalasaba.

3.6. A panasziigyintézéssel kapcsolatos utdlagos teenddk

1. A panaszokkal kapcsolatos irdsban vagy elektronikusan rdgzitett dokumentumokat a
Takarekszovetkezet a polgari jogi eléviilés szabalyaibol ko vetkezéen 10 évig megorzi.

2. A Takarékszovetkezet a vasarlok konyvén kiviil levélben, vagy panaszbejelentd
nyomtatvanyon érkez6 panaszok nyilvantartasat oly médon alakitja ki és vezeti, hogy az
alkalmas legyen panaszilgyi statisztikak és kimutatasok készitésére is, amelyek célja
tobbek kdzott a panasziigyintézés hatékonysaganak mérése.

3. A TakarékszOvetkezet panaszlgyintézéssel kapcsolatos tevékenységét a fogyasztdi
igényekre és sajat Uzletpolitikdjanak fogyasztovédelmi szempontjaira tekintettel
folyamatosan fejleszti.

4. A panaszigyintézés rendszerében a befogadott panaszbejelentést az egyseg
nyilvantartdsba veszi, egy erre rendszeresitett iktatbban. Amennyiben azonnal orvosolhat6
a bejelentés és azt javitjdk a bejelentés napjan az ugyfél megelégedésére, akkor a
bejelentésre ra kell vezetni, ,,a bejelentés orvosolva, az tligyfél elfogadta a megoldast™ és
ezt a szoveg reszt az Ugyfél alairja, Ugy a panaszbejelentést nem szikséges az EInok-
ligyvezetd részére tovabbitani.

5. Amennyiben nem lehetséges a panasz helyben torténd orvoslasa, vagy a bejelentd
ugyfél azt nem fogadja el, Ugy a panaszbejelentést az esetlegesen mellékelt
dokumentumokkal tovabbitani koteles a bejelentést atvevo, iktatdo Kirendeltség az EInok-
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ligyvezeto felé.

6. A Takarékszovetkezet EInok-tigyvezetdje vagy megbizottja kiteles a panaszbejelentés
beérkezEsétd1 szamitott 30 napon beliil azt elbiralni és a bejelentdt irasban tdjékoztatni.

7. Amennyiben szikséges gondoskodnia kell a megfeleld allapot helyreallitasarol,
intézkedni koteles a feltart hibdk okainak megszintetésérdl, az okozott sérelem
orvoslasarol, és indokolt esetben a feleldsségre vonas kezdeményezEsérol.

8. A panaszbejelentés nyilvantartasanak vezetéséért, annak szamontartdsaért a
Takarékszovetkezet EIndk-tigyvezetéje felel.

3.7. A panaszugy-intézési tevekenység ellendrzése

A Takarékszovetkezet Feliigyeld Bizottsdga és Belsd ellendre ellendrzési tevékenysége
sordn vizsgdlhatja a TakarékszOvetkezethez beérkezett panaszigyek intézésének
gyakorlatat, hogy a panasz Ugyintézést e szabalyzat szerint végzik —e.

4. A panaszigyintézést ellaté szakmai tertilet meghatarozasa

1. A TakarékszOvetkezeten belul a panaszfelvetelt a takarékszovetkezeti kirendeltségek
munkatarsa/i végzik.

2. A panasziigyintéz€s sordan, amennyiben az ligyfél a Takarékszovetkezet elsddleges
valaszaval nem elégedett, biztositani kell az azt ellatd szakmai terillet munkatarsainak
partatlansagat és elfogulatlansagat.

3. A panaszugyintézés rendje illeszkedik a Takarékszovetkezet szervezeti felépitéséhez,
sajatossagaihoz.

Az tigyfélbe jelentések egyéb lehetséges kiilso forumai:

Amennyiben gy itéli meg, hogy a feltart panaszos tigy nem zarult le az On altal
elfogadhaté modon akkor az aldbbi kiils6 feliigyeleti szervekhez fordulhat észrevételeivel:

PENZUGYI SZERVEZETEK ALLAMI FELUGYELETE (PSZAF):
1013 Budapest, Krisztina krt. 39.
Tel: 06-1-489-9100, 06-40-203-776

ORSZAGOS BETETBIZTOSITASI ALAP (OBA)
1027 Budapest, Csalogany u. 9-11.
Tel: 06-1-214-0661, Fax: 06-1-214-0665

BEFEKTETO VEDELMI ALAP (BEVA)
1092 Budapest, Koztelek u. 6. (City Gate irodahéz)
Tel: 06-1-327-4353

NEMZETI FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG

1088 Budapest, Jozsef krt. 6.

Tel: 06-1-459-4800, Fax: 06-1-210-4677, Z6ld szam: 06-80-201-205
OFE ORSZAGOS FOGYASZTOVEDELMI EGYESULET
1055 Budapest, Balaton u.27.

Tel: 06-1-311-7030, 06-1-311-1830, 06-1-331-7386,
AZILLETEKES POLGARMESTERI HIVATAL JEGYZOJE
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Teruletileg llletékes KERESKEDELMI ES IPARKAMARA MELLETT MUKOD O
BEKELTETO TESTULET
Elérhetdségiik a www.kamara.lap oldalon megtalalhato

Eger, 2010. oktdber 21.

Récz Miklosné
Igazgatdsag Elndke


http://www.kamara.lap/

1. sz. melléklet

AGRIA Belapatfalva Takarékszovetkezet

Székhely: 3346 Bélapatfalva, Majus 1. u. 2/a.
Telefon: 36/554-370, Fax: 36/554-371
Uzleti kozpont: 3300 Eger, Katona tér 7-9.
Titkarsag telefon: 36/514-520, Szerdanként 16:00-20:00 éraig lgyfélszolgalat a 06-30-
998-10-39 es telefonszdmon; Fax: 36/514-515

E-mail: agriatksz@agriatksz. hu

Honlap: www.agriatksz. hu

Fiok Ir. helység, utca, szam telefonszam fax
szam
Bélapatfalva 3346 | Bélapatfalva, Majus 1. u. 2/a. | 36/554-370 | 36/554-371
Szilvasvarad 3348 | Szilvasvarad, Egri u. 30/a. 36/564-050 | 36/564-051
Balaton 3347 | Balaton, Jozsef Attila u. 1. 36/554-120 | 36/493-003
Bekdlce 3343 | Bekolce, Il. R&koczi F. u. 2. | 36/585-025 | 36/486-058
Nagyvisnyo 3349 | Nagyvisnyo, Ifjusag u. 2. 36/551-001 | 36/551-002
Dédestapolcsany | 3643 | Dédestapolcsany, Pet6fi u. 2. | 48/501-215 | 48/501-214
Eger 3300 | Eger, Katona tér 7-9. 36/514-514 | 36/514-515
Mikofalva 3344 | Mikofalva, Széchenyi u. 2. 36/554-086 | 36/354-150
Heves 3360 | Heves, H6sok tere 935-7. 36/545-073 | 36/445-405
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NYOMTATVANY FOGYASZTOI 2.sz2. mellgklet
PANASZOKHOZ

A PANASZNYOMTATVANYT A
FOGYASZTO RENDELKEZESERE
BOCSATO SZERVEZET PECSETJE

EzZANYOMTATVANY AZEUROPAIBIZO TTSAG ALTAL KESZITE TT PANASZNYOMTATVANY ALAPJAN KESZULT.
CELJA, HOGY A SZOLGALTATOK ES A FOGYASZTOK KOZOTTI KOMMUNIK ACIOT ES A VITAK RENDEZESET
ELOSEGITSE.

PANASZOS PENZUGYI SZERVEZET

NEev: NEev:
Cim: Cim:
TELEFON: TELEFON:
Fax: FaX:
E-MAIL: E-MAIL:
KEPVISELO™*: EGYEB:
* ABBAN

AZ ESETBEN KELL KITOLTENI, HA A PANASZOS
KEPVISELOJE UTJAN NYUJTJA BE A PANASZT.

TAJEKOZTATAS A PANASZOSNAK!

ANYOMTATVANY ALTAL ELORE FELKINALT VALASZOK PANASZANAK LE[RASAT ES IGENYENEK
MEGJELOLESET SZOLGALJAK. CELSZERU EZEK K OZUL KIVALASZTANIA A LEGALKALMASABBAT (AKAR
TOBBET IS), HA PEDIG SZUKSEGES, PANASZAT ES IGENY ET RESZLE TESEBBEN KIFEJTHETI AZERRE SZOLGALO
ROVATOKBAN.

KERJUK, CSATOLJA A KITOLTOTTNYOMTATVANYHOZ A PANASZAT AL ATAMASZTO DOKUMENTUMOKAT
(LEHETOLEG MASOLATBAN), A NYOMTATVANY BENYUJTASAT VAGY ELKULDESETIGAZOLOMASOLATOT ES
EGYEB DOKUMENTUMOT PEDIG ORIZZE MEG!

APENZUGYISZERVEZET A NYOMTATVANY MEGFELELO RESZENEK VISSZAK ULDESEVEL FOG VALASZOLNI
ONNEK, AMELYETA VALASZ-SZEL VENY HASZN ALATAVAL IGAZOLHAT VISSZA.




A PANASZ ESZLELESENEK IDOPONTJA (EV/HONAP/NAP):

HA VOLTILYEN, A KORABBIHASONLOPANASZIDOPONTIA :

. APANASZ

A PANASZ OKA (ERTELEMSZERUEN, AKAR TOBB PONTOT ISMEGIELOL VE):

[ VISSZAUTASITOTTAK A SZOLGALTATASNYUJTAST
[ SEMMILYEN SZOLGALTATAST NEM NYUJTO TTAK
LI NEM A MEGFELELO SZOLGALTATASTNY UJTO TTAK
| | ASZOLGAL TATAST KESEDELMESEN NYUJTOTTAK
KESEDELEM IDOTARTAMA :

['1SZAMLAVE ZETESI HIBA

1 A SZOLGAL TATASTNEM MEGFELELOEN NYUJTOTTAK
[ KARKELETKEZETT

[ A KISZOLGALAS KORULMENYEI

[ TEVES TAJEKO ZTATAS

[ JHIANYOS TAJEKO ZTATAS

U EGYEB TIPUSU PANASZ:

[ DiJ, KOL TSEG, KAMAT VAL TOZASA

[C JARULEKOS KOL TSEGEK

[ HIBA A SZAMLAKIVONATON

| EGYEB SZERZODESI FELTETELEKRE VONATKOZO

PANASZ

[ KARBECSLES

[ KARTERITES VISSZAUTASITASA
[ NEM MEGFELELO KARTERITES

[ SZERZODESMODOSITAS

[ SZERZODES FELMONDASA

[ SZOLGALTA TAS MEGSZUNTETESE

O TOVABBI INFORMACIO:

I1. KORULMENYEK

(PL. SZERZODESKOTES IDEJE, HELYE, iIGERT SZOLGAL TATAS LEIRASA, EGYEB FONTOS K ORULMENY)

I11. APANASZOS IGENYE

] SZOLGALTATAS NYUJTASA

] SZOLGALTATAS KIEGESZITESE

_I MAS SZOLGALTATAS NYUJTASA

| SZOLGALTATAS NYUJTASANAK MEGSZUN TETESE
| SZER ZODES MEGSZUNTE TESE

"1 TAJEKOZTATAS

JEGYEBIGENY:

[J KARTERITES ERTEKENEK MODOSITASA
[] KARTERITES FIZETESE

OSSZEGE:

| | ARCSOKKENTES

OSSZEGE:

[1 FIZETESI KONNYITES

_JEGYEBRESZLETEK:




IV. EGYEB KIEGESZITES ( NEM KOTELEZO KITOLTENI )

V. JOGI INDOKOLAS ( NEM KOTELEZO KITOLTENI )

VI.

KAPCSOLODO DOKUMENT UMOK (SZAMLA, SZERZODES, KEPVISELO

MEGHATALMAZASA, EGYEB)

CSATOLT DOKUMENTUMOK:

1
2.
3.
4

HA A PENZUGYI SZERVE ZET 30 NAPON BELUL NEM VALASZOL A BEADVANYRA VAGY VALASZANAK
EREDMENYEKENTA FELEK KOZOTT MEGEGYEZES NEM SZULETIK, A PANASZOS ELNI KIVAN EGYEB
JOGORVOSLATI LEHETOSEGEIVEL, {GY BEK ELTETO TESTULETHEZ VAGY BiR OSAGHOZ FORDULHAT.

KELT:

ALAIRAS:




2.sz. melléklet

UGYIRAT SZAMA:

['1 TELJESEN EGYETERTEK A PANASSZAL ES VALLALOM, HOGY:
1 RESZBEN EGYETERTEK A PANASSZAL ES JAVASLOM, HOGY:

TELJESITESHATARIDEIE:

1 A PANASSZAL NEM ERTEK EGYET, DE MELTANYOSSAGBOL VALLALOM, HOGY':

TELJESITESHATARIDEIE:

| A PANASZTELUTASITOM AZ ALABBIAK ALAPJAN:

['1TAJEKOZTATOM, HOGY A PANASZT AZ ALABBI BEKEL TETO TESTULETHE ZNYUJTHA TJA BE:

KELT. ALAIRAS

HIVATKOZASI SZAM:

PANASZBENYWTOJA: BEPANASZOLTSZERVE ZET.

MEGBIz0:

[0 ELFOGADOM A JAVASOLTMEGOLDAST

[0 NEMFOGADOMEL A JAVASOLTMEGOLDAST, MIVEL:

O TAEKOZTATOM, HOGY JAVASLATANAK MEGFELELOEN PANASZOMAT A JA VASOLT VITARENDEZESI
FORUMHOZ BENYUJTOM.




